REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PilarArt.pl

§1. Regulamin okresla zasady sprzedazy produktow znajdujgcych sie w ofercie Sklepu Internetowego
prowadzonego przez Sprzedawce (PilarArt.pl).

§2. Definicje. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

Sprzedawcy — oznacza to firme Swiat Muszli i Mineratéw, Grzegorz Pilarczyk, ul. Keyriska 5, 61-046 Poznar, NIP:

782-002-68-41, tel. +48 601 579 331, e-mail: pilarart@poczta.onet.pl
Sklepie Internetowym - oznacza to prowadzony przez sprzedawce punkt handlowy, umieszczony na witrynie
internetowe;j pod adresem: www.pilarart.pl;
Produktach - oznacza to towary, ktére oferowane s3 przez Sprzedawce w sklepie internetowym,

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, dokonujgcg zakupu produktéw w sklepie internetowym.

§3. Rozpoczecie korzystania ze sklepu internetowego wymaga rejestracji Klienta. W wyniku rejestracji Klient
wybiera login ihasto uzywane przy kazdorazowej wizycie w serwisie PilarArt.pl . Klient dokonuje pierwszej
rejestracji poprzez: wypetnienie formularza rejestracyjnego  oraz zaakceptowanie zawartych w nim
warunkéw, podanie wszystkich niezbednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres, adres do wysytki, numer
telefonu, adres e-mail), gwarantujgcych poprawny kontakt miedzy Sprzedawca a Klientem. Kazde kolejne wejscie
do sklepu internetowego wymaga zalogowania sie poprzez podanie prawidtowego loginu oraz odpowiadajgcego
mu hasta.

Klientami Sklepu mogg by¢ zaréwno Konsumenci, jak i Przedsiebiorcy.

§4. Dokonanie zakupu produktu oferowanego przez sklep internetowy wymaga ztozenia przez Klienta zamdwienia
na oznaczony produkt orazjego potwierdzenia. Klient sktada zamowienie poprzez: wybér produktu,
z zaznaczeniem ilosci, wybor sposobu wysytki i ptatnosci, podanie danych, ktére potrzebne sg do wysytki (podanie
tylko wtedy, jesli dane do wysytki sg inne niz podane przy rejestracji), postepowanie zgodnie z instrukcjami
zawartymi w panelu zamowienia.

Zamowienia z nieprawidtowymi danymi klienta lub nieprawidtowo wypetnione bedg realizowane tylko wéwczas,
jedli uda nam sie uzyska¢ kontakt elektroniczny iKlient poprawi dane. W przypadku wystgpienia niejasnosci
w zakresie wypetnienia przestanych danych, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamowienia. O fakcie tym Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic klienta drogg elektroniczna.

§5. Zamdwione produkty dostarczane bedg za posrednictwem firmy kurierskiej InPost (przesytki krajowe — 17zt
Paczkomat, 20 zt Kurier) oraz firmy kurierskiej DPD (przesytki zagraniczne — 60 zt Kurier) na adres podany przez
Klienta w formularzu zaméwienia albo do wskazanego automatu Paczkomat.

Koszt dostawy jest w catosci pokrywany przez Klienta. Aktualna wysokos¢ kosztéw dostawy produktu podawana
jest poprzez uwidocznienie kosztu dostawy na stronie zamdwienia. Jesli koszty dostawy beda wyzsze, Sprzedawca
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Klienta przed wysytkg zamdwienia. Bezptatnie klient moze odebra¢
zamodwienie osobiscie w siedzibie/na stoisku handlowym Sprzedawcy.

§6. Sprzedawca oswiadcza, Ze obowigzujaca Klienta ceng sprzedazy poszczegdlnych produktdw jest cena okreslona
w potwierdzeniu zamowienia. Cena ta jest ceng brutto iobejmuje podatek od towardw iustug w stawce
obowigzujgcej w chwili realizacji zamowienia. Jezeli cena faktyczna rdzni sie od ceny podanej na stronie,
zamowienie zostanie przyjete do realizacji po zaakceptowaniu zmienionej ceny przez Klienta.

§7. Akceptowane formy ptatnosci sg realizowane za posrednictwem serwisu Przelewy24 (szybki przelew
internetowy, ptatnos$c kartg Visa/Mastercard, BLIK, PayPal, PayPo - ptatnosci odroczone). Klient moze takze optacic¢
zamowienie tradycyjnym przelewem bankowym na nastepujgcy numer konta: 19 1160 2202 0000 0000 1821 7741
oraz karta/gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie/na stoisku handlowym Sprzedawcy.



§8. Po otrzymaniu przesytki Klient ma obowigzek sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci pracownika firmy
kurierskiej, aw przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci lub jej braku, spisania reklamacji wraz z tym
pracownikiem. Reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych przesytki powstate podczas transportu beda
rozpatrywane tylko w momencie odbioru przesytki w obecnosci pracownika firmy kurierskiej. Warunkiem przyjecia
tego typu reklamacji bedzie spisanie wraz z tym pracownikiem protokotu reklamacyjnego.

W przypadku wad iusterek wynikajacych z procesu produkcji Sprzedawca oswiadcza, ze dokonuje ich
naprawy/wymiany bezptatnie bezterminowo. Klient dostarcza wadliwy produkt do siedziby/na stoisko handlowe
Sprzedawcy, osobiscie badZ wysytkowo. Sprzedawca w ustalonym indywidualnie terminie odsyta produkt po
dokonaniu naprawy/wymiany bezptatnie. W sprawie reklamacji Klient kontaktuje sie na numer telefonu: +48 607
447 690 (+48 601 579 331) albo na adres e-mail: pilarart@poczta.onet.pl .

§9. Jezeli Klient posiada status konsumenta w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, to przystuguje mu, zgodnie
z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 z pdin. zm.), prawo odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny, poprzez ztozenie sprzedawcy stosownego oswiadczenia na pismie w terminie do
14 dni od dnia wydania/odbioru przez Klienta produktu — wformie elektronicznej — naadres e-mail:
pilarart@poczta.onet.pl, pocztg —w formie papierowej na adres: Grzegorz Pilarczyk, ul. Kcynska 5, 61-046 Poznan.

Klient zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy dostarczyé/odestaé towar Sprzedawcy. Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. W przypadku, gdy Konsument odstgpi od umowy, Sprzedawca zwraca
mu w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu ptatnosci,
pomniejszone o wartos¢ kwoty za przesytke. Jednakze, zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania zwrotu towaru.

W przypadku pozostatych Klientow nie posiadajgcych statusu konsumenta zasady i terminy odstgpienia od umowy
regulujg przepisy kodeksu cywilnego.

§10. Poprzez zarejestrowanie lub zalogowanie sie do sklepu internetowego Klient wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym przez Sprzedawce. Klientowi przystuguje prawo
dostepu do jego danych osobowych orazich poprawiania izadania ich usuniecia. Administratorem danych
osobowych zbieranych na potrzeby realizacji i obstugi klientéw sklepu jest PilarArt.pl

Patrz: Polityka prywatnosci.

§11. Zamowienia dzielimy na ogdlne i indywidualne. Status zamdwiert indywidualnych przyznaje sprzedawca. Czas
realizacji zamdwien ogdlnych wynosi standardowo od 3 do 14 dni. W przypadku braku produktéw na stanie
Sprzedawca informuje Klienta o wydtuzonym czasie realizacji zamowienia. Termin realizacji zamdwien
indywidualnych uzgadniany jest ze Sprzedawca indywidualnie.

Sprzedawca ma prawo odmowi¢ realizacji zamowienia indywidualnego bez podania przyczyn, informujac klienta
otym, Zejego zamowienie nie zostanie zrealizowane. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania
poszczegdlnych produktéw ze sprzedazy.

§12. Niniejszy regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie www.PilarArt.pl . Niniejszy regulamin jest
jedynym dokumentem okreslajgcym zasady sktadania zamowien w sklepie internetowym. Kazdy Klient jest
zobowigzany do zapoznania sie z trescig regulaminu, a ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z akceptacja jego
postanowien.

§13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r. poz. 1204 ze zm) oraz ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.).


https://www.pilarart.pl/

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Uzytkownikow (w tym Klientéw)
bedgcych Konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, przystugujacych im na mocy powszechnie
i bezwzglednie obowigzujgcych przepisdow prawa polskiego. W przypadku sprzecznosci postanowiert Regulaminu
ztymi przepisami, pierwszenstwo zawsze majg powszechnie ibezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

§14. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw poprzez kontakt bezposrednio
ze Sprzedawcg lub przez meditora (informacje o listach statych mediatoréw oraz o osrodkach mediacyjnych mozna
uzyskac¢ w kazdym Sadzie Okregowym). Ponadto, zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U.z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz. 1189), w przypadku sporu pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym
Konsumentem, Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ wniosek do Wojewddzkiego Inspektora Handlowego
0 wszczecie postepowania mediacyjnego, a takze poprzez ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: //ec.europa.eu/consumers/odr/ .

§15. Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych zzawartych przez Konsumentéw za
posrednictwem sklepu internetowego umow jest sad wtasciwy wedtug przepisdw prawa polskiego. Sadem
wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych przez Przedsiebiorcéw za posrednictwem sklepu
internetowego umow jest sad, w ktdrego okregu znajduje sie siedziba Sprzedawcy.

§16. Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ wytacznie z waznych przyczyn po uprzednim
poinformowaniu Klientow o przewidywanych zmianach najpdzniej w terminie 2 (dwodch) tygodni przed dniem
wejscia ich w zycie. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian realizowane bedg wedtug wersji
Regulaminu, ktéra obowigzywata w momencie sktadania zamdwienia.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31 stycznia 2026 r.




